SURUM NOTU

Soyledikleriniz yapilda.

Bu hafta ilettiginiz geri bildirimlerin tamami sisteme

islendi. Asagida kimin neyi soyledigi ve karsiliginda ne

degistigi tek tek yaziyor.
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Sistem bugiin nerede

Blronun tamami tek yerde: dosya takibinden tahsilata, UYAP robotundan

muvekkil portalina. Rakamlar canli sistemden.
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takip edilen dosya mivekkil biro kullanicisi bu turda ¢ozilen talep

81/81

otomatik test
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Talepleriniz ve karsihig

Her biri sizin cimlenizle bashyor; yaninda ne yapildigi var.
Kenan Bey | ¢6zULDU

“Biiro ict yazisma var evet ama is arkadaslarimizla ozelden yazisma yapamiyoruz,

hata veriyor.”

YAPILAN

Hakliydiniz — ama sebep beklenenden farkliydi: kisiye 6zel yazisma sistemde hig yoktu .
Yalnizca genel kanal ve dosya kanallari vardi, veritabaninda “alici” diye bir alan bile

bulunmuyordu.

Artik sol tarafta Ozel Yazismalar bolimii var: biiro listesinden birini secin, yalniz ikinizin

gordigi bir yazisma agilir. Okunmamis mesaj varsa menide kirmizi sayag gorindir.

Bir de su vardi: hata oldugunda ekran hicbir sey sdylemiyordu. “Hata veriyor ama hatayi

goremiyorum” hissinin sebebi buydu; artik ne oldugu yaziyor.

Kenan Bey | ¢6zULDU

“Ozan’in dosyasini Ceyhun’a attigimda olusan gorevleri ne ben ne Ceyhun

gorebiliyoruz.”

YAPILAN

Gorevler kaybolmamisti — bogulmuslardi. Kurulumda UYAP'tan alinan her dosya icin onlarca
otomatik adim Uretilmis, sistemde 10.000'den fazla “6neri” birikmisti. Yeni acilan 24 gérev bu

yiginin icinde kayboluyordu.

Yigin temizlendi, siralama en yeni Ustte olacak sekilde duzeltildi ve Ozan'in adimlari onaylanip

gercek goreve donustirtlda.
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Kenan Bey | ¢6zULDU

“Gorevlerde atayan—atanan net goziiksiin, bir de atama zamani.”

YAPILAN
Her gorev kartinda artik Gcu de yaziyor: Atayan - Atanan - Atama zamani. Atanmamis gorev

amber renkte "Atanmadi” diyor, gbzden kagmiyor.

Atama zamani sistemde hig tutulmuyordu; eklendi. Gérev devredildiginde tarih tazeleniyor —
yani “ne zaman verildi” sorusunun cevabi hep dogru. Yazdirma ve Excel ¢iktisinda da bu tg¢
sutun var.

Irmak Hanim | ¢6z0LDU iKi EKRANI BiRDEN SADELESTIRDI

Bu turun en c¢ok ise yarayan geri bildirimi Irmak Hanim’dan geldi. “Karisik” dedigi iki
ekranin ikisinde de haklydi ve ikisi de bagtan asag: sadelesti.

“Operasyon merkezi cok fazla boliim boliim ayrilmis.”

OPERASYON MERKEZi

Ekranda iki kontrol birbiriyle yarisiyordu: Ustteki sekme ile listenin Usttindeki filtre cipleri ayni
ayari degistiriyordu. “Bugiin” sekmesindeyken ¢ipten “Tumu"yU secince tim ofisin isleri geliyor
ama sekme hala “Bugiin” goriniyordu.

Artik Bugiin tek is yapiyor: size atanmis isler. Filtreler yalniz “Tim Talimatlar“da. Ustteki sayac
da artik ekranda gordiigiiniz listeyi anlatiyor — eskiden bambagska bir rakam gosteriyordu.

“Dosyalar sayfast acilista cok karisik geliyor; sadece arama ve yeni dosya kalsin,

filtreler istenince acgilsin.”

DOSYALAR
Sayfa artik tam dediginiz gibi agiliyor: arama kutusu ve “Yeni Dosya”. Gerisi Detayl Filtre

altinda, isteyince aciliyor.

Bir de sinsi bir durum vardi: paneli bir kez agan kiside sayfa sonsuza kadar agik geliyordu,
cinki panelin durumu hatirlaniyordu — yani sadelestirme sizde hi¢ gérinmemis olabilir. Artik

her giriste kapali baslyor, sectiginiz filtreler ise korunuyor.
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Miivekkil bilgilendirme @ ¢6z0LDU

“E-postast kayith olmayinca ‘gonderilemedi’ diyor. Buradan e-posta ekleyebilelim;

ayrica SMS, WhatsApp, telefon da olsun — hepsi bu ekranda.”

YAPILAN

Dosya raporunda Miivekkili Bilgilendir diigmesi artik dort yolu birden agiyor: e-posta ile
tam rapor, SMS ile 6zet, WhatsApp'ta hazir mesaj, telefonla arama.

Adres veya numara kayith degilse ayni ekrandan girebilir, istersen muvekkil kartina da
kaydettirebilirsiniz. Hangi yolu secerseniz secin gérisme gec¢misine kayit disuyor.

Ucret takibi - Nesrin Ozcanli dosyasi | ¢6zULDU

“Pesin 45.000 yazdik. Dava kesinlesince degerin %151 hesaplanip bakiye alinacak.

Bunu miivekkilin carisine nasil ekleyecegim, alacakh oldugumu nereden gorecegim?”

YAPILAN

Ucret sdzlesmesi ekranina “Dava kesinlesti” paneli eklendi. Kesinlesen dava degerini ve orani
girip Hesapla diyorsunuz; sistem toplam Ucreti, daha 6nce faturalanani ve istenecek bakiyeyi

onuinlze koyuyor. Onaylarsaniz:

fatura kesilir, tutar muhasebede alacak olarak goriiniir, mivekkile 6deme talebi diiser ve
dosya sorumlusuna “alacak dogdu” bildirimi gider.

Dava degeri 1.000.000  x %15 — pesin = | bakiye otomatik
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Arka planda yapilanlar

Ekranda goriinmeyen ama sizi dogrudan ilgilendiren diizeltmeler.

v Giivenlik agig1 kapatildi

Kurulumdan kalma ydnetici test hesabi canlida aktifti ve sifresi belliydi. Hesap silindi.

v Veri sizintis1 kapatildi

Gorev sayaclari baska burolarin kayitlarini da sayiyordu. Artik her biro yalniz kendi verisini gortyor.

v “Beraat” hatasi diizeldi

Hukuk dosyalarina ceza terimleri yaziliyordu; karar okuma artik dosyanin yargi tiiriine bakiyor.

V' Yazma islemleri acildi

Sunucu glvenlik duvari glincelleme ve silme isteklerini engelliyordu — 109 islem bundan etkileniyordu.

v lIstinaf baglantisi

Sistem istinaf dosyasini ilk derece dosyasina baglamayi yapisal olarak kagiriyordu; dizeltildi.

v Gorev listesi sadelesti

Kurulumdan kalan 12.000'den fazla otomatik kayit temizlendi; ekranda yalniz gercek isler kaldi.

Geri bildirimleriniz i¢in tesekkiirler — siradakileri de bekliyoruz.

Bu notta yazan her sey canli sistemde. 12 Agustos 2026.
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